TothEx Truck Flottakezel6 hiiségkartya ASZF ismertetd

A TéthEx Truck Flottakezel6 hiiségkartya bemutatasa

A TothEx Truck Flottakezel6 marka fliggetlen flottakezels, melynek tigyfelei hliségkartya hasznalataval kedvezményeket,
ajandékokat kaphatnak flottakezel® a halézataban.

Alapfogalmak

- Hiségkartya — A TothEx Truck Flottakezeld emblémajat viseld, a kedvezmények kezelésére, igazolasara alkalmas kartya.

- Kartya kibocsato — A kartya kibocsatoja a TothEx Truck Flottakezel6 Kft.

- Ugyfél — Az a személy, aki szerzédést kot a TGthEx Truck Flottakezelé-vel a hiiségkartyara vonatkozoan, és kitolti a hliségkartya
igényld lapot és a TothEx Truck Flottakezel6 elérhetéségeire ( E-mail: truckhu@tothexworld.com, Fax: 061-696-0454 / 8 mellék )
postai cimére ( T6thEx Truck Flottakezel® 1519 Budapest Pf. 455. ) elkuldi.

- Uzemeltetd — A hiiségkartya a TOthEx Truck Flottakezeld Kft. tulajdonat képezi.

- Mikddési Szabalyzat — A hiiségkartya feltételeit, kedvezményeit tartalmazd dokumentum, mely az Ugyfél és a TothEx Truck
Flottakezel® kozotti szerz8dés feltétel rendszerei. A TOthEx Truck Flottakezel6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy a Mikodési
Szabalyzatot id6rél —idére, az Ugyfél tajékoztatasa mellett egyoldalian modositja. A mddositasok az erre vonatkozé mindenkori
kozlés szerint Iépnek hatalyba.

2. ATothEx Truck Flottakezel hiiségprogramba belépésének médja

Ugyfél lehet barmely természetes, vagy jogi személy, aki elfogadja a hiiségkartya szabalyzatat. Allandé bejelentett lakhellyel
(telephellyel) rendelkezik Magyarorszagon, és nem all cselekvéképességét kizard gondoksag (felszamolasi- vagy csédeljarasi)
alatt és legalabb egy darab gépkocsi tulajdonosa, vagy tizembetartoja. A 18. életévét be nem toltott személy sziiléje/gondviselje
irasbeli hozzajarulasaval szerezhet jogot, feltéve, hogy a gondvisel6i hozzajaruld nyilatkozatot legalabb teljes bizonyito ereji
maganokiratba foglaltak.

Hiségkartyat igényelni a www.tothextruck.com/husegkartya oldalon az igényl6 adatlap kitdltésével lehet. Hlségkartya
kedvezmények igénybevételi idépontja a hliségkartya kézhezvételének napja. A szerzédéskotéssel a Mlikodési Szabalyzatban
felsorolt feltételeket és szabalyokat mindkét fél magara nézve kételezGen elfogadia.

Az Ugyfél egyetért azzal, hogy adatait feldolgozzak, marketing célokra felhasznalja a TothEx Truck Flottakezel6 az
adatvédelemrdl sz616, mindenkor hatalyos jogszabalyok betartasa mellett, illetve Ugyfél részére id6rél-idére tajékoztatast kiildjon.
Az Ugyfél beleegyezését adja, valamint tudomasul veszi, hogy személyes adatai a feltétlenil sziikséges terjedelemben kerlilnek
felhasznalasra a TothEx Truck Flottakezel6 mikodésének idStartama alatt. Az Ugyfél az ily modon szerzett adatokhoz barmikor
hozzaférhet az adatvédelmi térvény alapjan. Az Ugyfél koteles tajékoztatni a TOthEx Truck Flottakezel6t (a www.tothextruck.com
cimen elérhetd, sajat felhasznaldi profiljan keresztil), ha barmilyen valtozas torténik az igénylélapon megadott adataiban.

Az igénylélapot a valésagnak megfeleléen, valés adatokkal kell kitolteni.

A kartyat a szabalyosan kitoltott és elkildott igénylélapnak az Uzemeltetéhoz tortént beérkezésétdl szamitott maximum 30 napon
belll postan kapja meg a jelentkezd.

A TOthEx Truck Flottakezel® hiiségprogramban vald részvételt az Ugyfél irdsbeli kérvényével szlintetheti meg, amelyet a
www.tothextruck.com oldalon keresztiil, vagy postan juttathat el az Uzemelteté részére. Azonnali hatallyal megsziinhet a
hiiségkedvezmény, ha a tag a Mkddési Szabalyzatot barmilyen médon megsérti, és ezzel szerz6désszegést kdvet el. A
hiségkedvezmény megsziinésével a kartya érvénytelenné,valik és tovabbi kedvezmények nem vehetéek igénybe.

3. Elveszett, ellopott, sériilt kartyak

Az Ugyfél sajat érdekében koteles a legrovidebb idén bellil bejelenteni a TothEx Truck Flottakezeld Kft.-nek, amennyiben kartyajat
eltulajdonitjak vagy elvesziti. Az ellopott, vagy elveszett kartyak letiltasra keriilnek. Az Ugyfél szamara ezutan 30 napon beliil egy
Uj kartyat allitunk ki. A mar bevont kartya megtalalasa esetén azt haladéktalanul el kell juttatni a TothEx Truck Flottakezel6 Kft.-
nek.

Amennyiben a Klubtag bejelenti, hogy a kartya megsérult vagy hasznalhatatlanna valt, Uj kartyara jogosult.

A sérlilt kartyat vissza kell juttatni a TothEx Truck Flottakezel6 Kft. cimére. Az Uj kartyak kézbesitésére a sérilt kartya
beszolgaltatasatdl szamitott 30 napon belul keril sor. Az Uj kartya kiadasat ugyanazon személynek a TéthEx Truck Flottakezel6
egy bizonyos 0sszegil koltségtérités megfizetéséhez kotheti.

A kartyaval térténé esetleges visszaélésekért, vagy jogtalan hasznalataért az Uzemelteté semmilyen esetben

nem vallal felel6sséget.

A szabalytalanul szerzett kartyak (nem a Mikodési Szabalyzatban leirtak szerint szerzett kartya) hasznaldja

ellen az Uzemeltetd jogi eljarast kezdeményez, a TGthEx Truck Flottakezeld dolgozdja jogosult a kartya bevonasara és az ilyen
személy adatainak felirasara.

4. A kartya eléviilése

Amennyiben az Ugyfél a kartyat legkevesebb egy évig nem hasznélja, tehat azon egy éven beliil tranzakcié nem kertil
regisztralasra, az TothEx Truck Flottakezel6 Kft a hliségkartya kedvezményeket megszinteti, €s mindenkori hatalyos altalanos
dijon szamlazza.

VI. A TothEx Truck Flottakezeld ligyfélszolgalat miikodése

A kedvezményekkel kapcsolatban felvilagositast a vasarlok a TothEx Truck Flottakezelé Ugyfélszolgalattdl kaphatnak telefonon
061-6960454 / 7 mellék (munkanapokon, munkaidében) vagy levélben. Az Ugyfélszolgalat jar el a kartyaletiltasok és a kartyakkal
kapcsolatos reklamaciok Ggyében is. Az Ugyfél érdekében az érdekléds, vagy letiltast kezdeményez6 személytél az
Ugyfélszolgalat az Ugyfél személyére, vagy a kartya hasznalatara vonatkozé kérdéseket tehet fel, vagy kérheti a
személyazonossaganak hitelt érdemlé igazolasat. Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei minden esetben megtalalhatoak a
www.tothextruck.com cimen.

Amennyiben az Ugyfélszolgalat dolgozoja gy itéli meg, kérheti az igény irasban torténé megerdsitését.

Ebben az esetben kizardlag az irasbeli kdzlések érvényesek.

Barmely igényt kizarolag az Ugyfél, vagy annak felhatalmazottja (irasos felhatalmazas alapjan) terjeszthet elé.

Amennyiben az tgyfélszolgalati munkatars nem tud az Ugyfél személyazonossagarol hitelt érdemléen megbizonyosodni, tgy
jogéban all a kérést elutasitani. Az Uzemeltetd a telefonon tértént megkereséseket hangfelvételeken régzitheti.
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